
※ご注文時のご住所以外へお届け
　の場合は☑を入れ明記ください。

フリガナ
お名前

※返品・交換は商品到着日より 7 日以内に WEB または FAX にて連絡をください。

ご注文日

返品発送日

※ご返品の際の送料はお客様負担となります。
※返送先は事務所でなく物流倉庫となります。
　着払いでの受け取りはできません。

〒292-0838
千葉県木更津市潮浜 1-17-65
TUC ロジスティックス
返品交換係
TEL︓0120-4029-17

カタカナで明記

◆交換商品が返品商品の金額を上まわった場合、差額分を【 代引き 】でのご請求となります。（代引き手数料は無料）
　　交換商品の送料については１回までサービスとなります。２回目以降の交換については、送料着払いにてお送りいたします。

◆返金について【 15 日〆、当月末日払い 】【 末日〆、翌月 15 日払い 】のお振込みでご返金させていただきます。
　　送料のご返金はしておりません。
　　商品代金より返金手数料 500 円を差し引いたご返金となります。（ご返金が 1,500 円未満の場合、次回注文時お値引きとなります。）

手順 ①
返品交換依頼書に
ご記入して FAX
FAX︓03-3866-8149

手順 ②
商品と返品交換依頼書を
同梱し送付

手順 ③　弊社に商品到着後
　　　　 新しい商品を再発送

手順 ③　弊社に商品到着後ご返金手続き
（15 日〆末日払い・末日〆翌 15 日払い）

交換の場合

返品の場合

ご返送の際、追跡ができる（お問い合わせ番号がある）配送方法でご返送をお願いいたします。（宅配便・書留など）
普通郵便など追跡ができない配送方法を利用され、商品を紛失した場合、弊社では一切責任を負いかねます。

※adidas,JILL STUART の商品については返品不可となります。 ご了承ください。

支店コード 支店名


